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THONG TIN CHI TIET THU TUC

Tén thu tuc

Thu tuc glal quyet khiéu nai lan dau tai cip xa

Linh vuc

Giai quyét khiéu nai

Co quan thue
hién

- Co quan c6 tham quyén quyet dinh: Chu tich
UBND x4, phuong, thi trin - Co quan truc tiép thuc
hién: UBND xa, phuong, thi tran.

Cach thue thuc

Cong déan giri don truc tiép hodc theo duong buu

hién dién.
Trinh tu thue - Buoc 1: Tiep nhan don khiéu nai
hién

Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyet cua
chu tich UBND cap xa theo quy dinh tai Diéu 17
Luat Khiéu nai, nguoi khiéu nai phai gul don va cac
tai liu lién quan (néu c6) cho co quan ¢ tham

quyén.
- Buoc 2: Thu ly giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don
khiéu nai thudc tham quyén giai quyet cua minh, co
quan c6 tham quyen thu ly gidi quyét va thong bao
vé viéc thu ly g1a1 quyet truong hop khong thu ly dé
giai quyét thi néu rd 1y do.

- Bude 3: Xdac minh noi dung khiéu nai

Trong thot han giai quyét khiéu nai lan dau theo
quy dinh tai Picu 28 Luat Khleu nai, co quan co
tham quyen giai quyet khiéu nai co trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, ctia nguoi c6 trach nhiém do
minh quan ly tryc tlep, néu khleu nai dung thi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua c6 co s¢ két luan noi dung
khiéu nai thi UBND x3& tién hanh xac minh, két Iuan
ndi dung khiéu nai.

Viéc xdc minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 29 Luat Khiéu nai; Muc 2,
chuong II ciia Thong tu s 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh,

- Buoc 4: 76 chire doi thoai (neu yéu cau cua nguoi
khiéu nai va két qua xdc minh ngi dung kchiéu nai
con khac nhau)
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Dai dién co quan glal quyet khiéu nai truc tIep gap
gd, doi thoai vOi nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi cé quyen, nghia vu lién quan, co quan, to
chtre, ca nhén c6 lién quan dé 1am rd noi dung khleu
nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va huong glal quyet
khiéu nai, thong bao bang van ban voi ngum khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngucn co quyen va nghia vu
llen quan, co quan, t6 chuc ¢o lién quan biét thm
gian, dia diém, noi dung viéc gip gd, ddi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan c6 tham quyen néu
r6 noi dung can déi thoai; ket qua xac minh néi dung
khieu nai; nguoi tham gia 601 thoai ¢6 quyén phat
biéu y klen dua ra nhu*ng bang chimg lién quan dén
vu viéc khxeu nai va yéu cau cua minh.

Viéc déi thoai duoc lap thanh bién ban; bién ban
ghi r6 v kién cta nhimg nguoi tham gia; ket qua dbi
thoal co chtr ky hodc diém chi cua nguoi tham gia;
tlucmg hop nguoi tham gld déi thoai khong ky, diém
chi xac nhan thi phal ghi 1o 1y do, bién ban nay duoc
luu vao hd so vu viée khieu nai. Ket qua i thoai 1a
mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

- Budc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cap xa ra quyét dinh giai quyet
khiéu nai bang van ban va trong thoi han 03 ngay
lam viéc va gln quyet dinh giai quyet khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyeén,
nghia vu lién quan, co quan quan ly cép trén.

Thoi han gidi

Theo Piéu 28 Luat Khiéu nai Thoi han giai quyét
khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly dé gidi quyét; ddi voi vu viée phire tap thi thoi han
giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45
ngdy, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. O vung sau,

quyét vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu
nai lan dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyet d6i voi vu viée phic tap thi thoi han giai
quy€t co thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay,
ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Phi k

L¢é Phi Khong

Thanh phén hd
SO’

- Bon khiéu nai hodc ban ghi loi khleu nai; - Tai
ligu, chung ctr do cac bén cung Cdp, Blen ban kiém
tra, xac minh, két ludn, két qua giam dinh (neu c0); -
Blen ban t6 chuc ddi thoai (néu ¢d); - Quyet dinh
gidi quyéet khi€u nai; - Céc tai liéu khac co lién quan.
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Theo Diéu 2, Piéu 8 va Pidu 11 Luat Khleu nai l.
Nguoi khiéu nai phai la nguor] co quyen loi ich hop
phap chiu tac dong truc ti€p boi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai. 2.
Nguoi khleu nai phai 1a nguoi ¢6 nang luc hanh vi
dan sy day du theo quy dinh cua phéap luét; trong
truorng hop thong qua ngu’m dai dién dé terc hién
viéc khleu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh
tai Piéu 12, Diéu 16 Luat Khiéu nai. 3. Nguoi khiéu
nai phai lam don khiéu nai va gtri dén dung co quan
c6 tham quyén g1a1 quyét trong thoi han, thoi hi¢u
theo quy dinh cua Luat Khleu nai. 4. Vlec khiéu nai
chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai. 5. Viéc khiéu
nai chua dugc toa an thu ly de giai quyét.

Cén cir phap ly

Luat Khiéu nai, Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay
3/10/2012 quy dmh chi tiét mot s didu cua Luét
Khiéu nai, Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

Biéu mau dinh
kem

File mau:

+ Cac mau vin ban ban hanh kém theo Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dmh
quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh Tai vé

Két qua thye
hién

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in dau
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THONG TIN CHI TIET THU TUC

Tén thu tuc

Thu tuc Glal quyét to cdo tai cap xa

Linh vue

Giai quyet t6 céo

Co quan thuc
hién

- Co quan c6 tham quyén quyet dinh: Chu tich
UBND xi, phuong, thi trén. - Co quan truc tiép thuc
hién: UBND x4, phuong, thi tran.

Cich thue thuce

- T6 céo truc tiép. - Gui don té cédo qua dudng buu

hién dién.
Trinh tu thuc - Buoc 1: Tiép nhan, xu ly thong tin t6 cdo: Khi nhan
hién duoc td cdo thi nguoi gidi quyéet td cdo c6 trach

nhiém phéan loai va xu 1y nhu sau:

a) Néu t cdo thudc tham quyen giai quyét cua
Chu tich UBND cép x4 thi trong thoi han 10 ngay,
ké tir ngay nhan duge don té cao, phal kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi ctia nguoi td cdo va quyet dinh
viéc thu ly hoac khong thu ly glal quyét td cao, dcmg
thoi thong bao cho ngu’m to cao biét ly do viée
khong thu 1y, néu co  yéu cau; truong hop phai klem
tra, xac minh tai nhleu dia dlem thi thoi han kiém
tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15

ngay;

b) Néu t6 cao khong thudc thdm quyén giai quyét
cua UBND xa thi trong thoi han 05 ngay lam vigc,
ké tir ngay nhan duoc don t6 céo, nguoi tiép nhén
phai chuyen don to cao cho co quan, to chuc, ca

nhan co thim quyen g1a1 quyet va thdng bao cho
ngum té ¢do, néu co yéu cau. Truomg hop ngum té
cdo dén t6 céo truc tlep thi ngucn tlep nhén t6 cdo
huéng dan ngum to cao den t0 cdo v6i co quan, to
chue, cé nhan co thim quyén giai quyét,

- Buoce 2: Thy Iy, xac minh néi dung t6 cdo: Chu tich
UBND xa ban hanh quyet dinh thu ly giai quyét t6
cdo (sau day },01 tat la quyet dinh thu ly). Viéc thay
d6i, b6 sung ndi dung quyet dinh thu ly phai thuc
hién bang quyet dinh cua ngum giai quyet t0 cdo.
Trong truong hop nguoi giai quyet to cao tién hanh
xac minh thi trong quyet dinh thu ly phai thanh lap
Doan xac minh t6 cdo hodc T xac minh td céo (sau
day goi chung 14 T6 xac minh) ¢6 tir hai nguoi tro
Ién, trong do giao cho mot ngum lam Trudng doan
xé4c minh hodc To trchmg Td xac minh (sau day go1
chung la T6 truorng T6 xac minh). Tlong qua trinh
xac mmh T6 xac minh phai [am viéc vdi nguoi bi to
€40, nguol td cao; thu thdp cac tai liéu lién quan dén
ndi dung t6 cao; bao cao ket qua xac minh...(Theo
quy dinh tai cac dicu tir Didu 12 dén Diéu 20 cua
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Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet to
cao).

- Bude 3: két luén néi dung t t6 cdo: can cir béo céo
két qua xac minh ndi dung td cdo, cic thong tin, tai
lidu, chung ctt c6 lién quan, d6i chiéu véi cac quy
dinh cua phép luat, Chu tich UBND x4 ban hanh két
ludn noi1 dung td cdo.

- Budc 4: xur Iy 16 cao cia nguoi gidi quvel 16 cdo:
Ngay sau khi co két luan vé noi dung to cdo, Chu
tich UBND xa phal cin ctr két qua xac minh, két
[uén nodi dung to cdo dé xu 1y theo quy dinh tai Diéu
24 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Ihe;nh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai
quyét to cao.

- Buée 5: cong khai két ludn noi dung 16 cdo, quyét
dinh xu ly hanh vi vi pham bj 1 cdo va théng bdo két
qua giai quyet 16 cdo cho nguoi t6 cdo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Théng tu s6 06/2013/TT-
TTCP ngdy 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét t6 céo:

I. Ngudi gidi quyét to céo cb trach nhiém cdng khai
két luan noi dung to cdo, quyét dinh xu ly hanh vi vi
pham bi t6 cdo theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh
s0 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

% Trong truong hop ngum t6 céo cO yéu cdu thi
ngum giai quyet t6 cdo thong béo két qua giai quyét
to cdo cho ngu01 té cdo, trur nhiing thong tin thude bi
mét Nha nude. Viée thong béo két qua giai quyét 6
cdo duogc thyc hién bang mat trong hai hinh thuc
sau:

a) Gui ket ludn ndi dung t6 cdo, quyét dinh, vin ban
xur ly to céo.

b) Gui van ban thong bao két qua giai quyét t6 cao
theo Mau s6 19-TC ban hanh kem theo Théng tu
nay, trong d6 phai néu duoc két qua xéac minh, két
ludn ndi dung t6 cdo, ndi dung quyét dinh, vin ban
xu ly to cao.

Thoi han gidi
quyet

Theo quy dinh tai Dicu 21 Luat T4 c4o: thoi han giai
quyet to cao la 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyet
to cao; déi voi vu viee phtre tap thi thoi han giai
quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu Iy gidi quyét td cdo.
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Phi

Trudng hop can thiét, ngudi cé thz‘irr} quyén‘ giai
quyét to cao co thé gia han giai quyét mot lan nhung
khong qua 30 ngay; dbi véi vu viée phic tap thi
khong qua 60 ngay.

k

Lé Phi

Khong

Thanh phin hd
SO

- Thanh phan hé so giai quyét td cao gom: + Nhom 1
gdm cdc vin ban, tai liéu sau: Pon to cao hoac Bién
ban ghi ndi dung td céo truc tiép; Quyet dinh thu ly,
Quyét dinh thanh lap To xac minh; K¢é hoach xéc
minh to cdo; Bao cdo két qua tham tra, xdc minh noi
dung t6 céo; Két ludn noi dung to cdo; cac van ban
thong béo, xir 1y, kién nghi xir 1y t§ cdo. + Nhom 2
gdm cac vin ban, tai liéu sau: Céc bién ban lam viéc;
van ban, tai liéu, ching ¢t thu thap duoc; vin ban
giai trinh cuya nguoi bi td cdo; céc tai liéu khac ¢o
lién quan dén ndi dung té cao.

Yéu cau - diéu
kién

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luat T cao:
Nguoi ¢6 thim quyén khong thy ly glal quyet to céo
trong céc truong hO’p sau day: a) T6 cédo vé vu viéc
da duge nguoi do gidi quyet ma nguoi t6 cdo khéng
cung cap thong tin, tinh tiét méi; b) TH cdo ve vu
viéc ma ndi dung va nhung thong tin ngum t6 cao
cung cap khong co co so dé xac dinh ngu(n vi pham
hanh vi vi pham phap ludt; ¢) To c4o veé vu viéc ma
nguoi co tham quyén g1a1 quyét t6 cdo khéng du
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham
phép luét, nguoi vi pham.

Can cur phap ly

- Ludt T4 cdo; - Nghj dinh $0 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat té
cdo; Thong tur s6 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh gidi quyét td céo.

Biéu mau dinh
kém

File mau:

» Céc mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai
quyét td cdo dugc quy dinh tai Thong tu 0
06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo
Tdi vé

Két qua thuc
hién

Két luéin noi dung t6 cdo va quyét dinh xur ly nguoi
c6 hanh vi vi pham bi t6 céo.
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THONG TIN CHI TIET THU TUC

Tén thu tuc

Thii tuc Xir ly don tai cap xi

Linh vuc

Xu ly don thu

Co quan thue
hién

- Co quan ¢o tham quyén quyét dinh: Chu tich
UBND cép xa. - Co quan truc tiép thue hién: UBND
cap xa.

Cach thire thue

Cong dén gui truc tiép dén UBND cép xa hodc gui

hién don qua duong buu di¢n.
Trinh tu thuc Buwdoc 1: Nhin don
hién

Tiép nhan don, vao s6 cong van deén (hoac nhap vao
may tinh).

Buwoce 2: Phan logi va xir ly don
- Doi voi don khiéu nai:
Don khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong
thugc mot trong céac truong hop khong duoc thy ly
giai quyet theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu
nai thi nguoi xur ly don de Xuét thu truéng co quan,
t6 chuc, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyet nhung
khéng du diéu kién thy 1y gidi quyét thi can cir vao
tung truorng hop cu the dé tra 1o1 hodc hudng dan
cho ngudi khiéu nai biét 16 1y do khong duoc thu ly
giai quyét hoic bd sung nhing thu tuc can thiét dé
thuc hién viéc khiéu nai.

Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét
cua thu trudng co quan, 6 chure, don vi thi nguoi xir
ly don hudng dan nguorl khleu nai gu1 don dén co
quan, to chtrc, don vi ¢ tham quyén giai quyét. Viéc
huéng dan chi thuc hién mot lan.

Don khiéu nai do dai biéu Qubc ho1, dai biéu Hoi
dong nhan dan, Uy ban Miit tran To6 qudc Viét Nam
va cdc thanh vién cua Mat tran, cac co quan béo chi
hodc céc co quan, to chitc khic theo quy dinh cua
phap uit chuyén dén nhung khong thudc tham
quyeén, trach nhiém giai quyet thi nguoi xu 1y don dé
xuat thu trudng co quan gui tra lai don kém theo céc
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gidly t0, tai liéu (néu cd) va néu 13 1y do cho co quan,
t0 chirc, ca nhan chuyén don dén.

Don khiéu nai co ho tén, chit ky cua nhiéu nguwoi:

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir k)'/ cua nhi€u ngu()'i
nhung khong thugc thdm quyen glal quyét cua co
quan, to chuc, don vi thi ngum xu ly don huong dan
cho mot nguoi khiéu nai co ho, tén, dia chi rd rang
gui don dén ding co quan, t6 chtic, don vi, nguoi ¢
tham quyén gidi quyeét.

bon khleu nai c¢ ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi
thudc tham quyén giai quyet thi ngudi xir 1y don dé
xudt tha truorng co quan, to chirc, don vi thu Iy dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Don khiéu nai co kem theo giay to, tai liéu goc:

Trudng hop don khiéu nai khong dugc thy Iy dé giai
quy€t nhung cé gui kém theo gidy to, tai liéu goc thi
CO quan, to chuc don vi nhan duoc don phal tra lai
cho nguoi khiéu nai g1ay to, tai liéu do; néu khleu
nai duoc thu ly dé giai quyet thi viéc tra lai gidy to,
tai liéu gbe duoc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyer khiéu
nai da co hiéu luc phap lugt n/mng 6 dau hiéu vi
pham phap luat:

Pon khiéu nai ddi voi quyét dinh giai quyét khiéu
nai da co hiéu luc phap ludt nhung trong qua trinh
ngh]en curu, xem xét néu ¢6 cdn cu cho rang viée
gidi quyét l(hleu nai co dau hiéu vi pham phap [uat
lam anh huong dén quyen lo1 ich hop phép cua
ngu(n khiéu nai hodc ¢4 nhan, co quan to chirc khac
¢0 lién quan, de doa xam pham dén | o1 ich cua nha
nudce hodc co tinh tiét moi lam thay d6i noi dung vu
viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh
s0 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chmh phu
quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat Khiéu nai thi
ngum xtr 1y don phai béo cao dé thu truéng co quan,
to chirc, don vi xem xét, gidi quyét theo tham quyen
hodc bao €40 co quan, to chirc, don vi nguoi ¢o tham
quyén xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai déi véi quvet dinh hanh chinh co kha
nang gay hdau qua khé khdc phuc
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Trong truong hop c6 cén ctr cho rang viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh sé gay ra hau qua kho khac
phuc thi ngudi xuir 1y don phai kip thoi bao cao dé
thu trudng co quan xem xet, quyet dinh tam dinh chi
hodc kién nghi co quan thim quyén, ngudi co thdm
quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

- Doi vai don to cao:
+ Pon 10 cdo thugc tham quyén:

Neu ndi dung don t cdo thudc tham quyén glal
quyet cua thu truong co quan, to chuc, don vi ma
khong thudc mét trong cac truong hOp quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 20 Luat T6 cdo thi nguoi xu ly don
bdo cdo thu trudng co quan, t6 chure, don vi dé thu 1y
giai quyét theo quy dinh.

+ DPon to cdao khong thugc tham quyen:

Don t6 céo khong thudc thim quyén giai quyét thi
nguoi xu ly don de xut véi thu trudng co quan, to
chirc, don vi chuyén don va céc chimg cu, thong tin,
tai liéu kem theo (néu co) dén co quan, t6 chure, don
vi ¢6 tham quyén dé duoc giai quyet theo quy dinh
cua phap ludt theo quy dinh tai Biém b Khoan 1
Pidu 20 cta Luat TS cdo.

+ Néu t6 cao hanh vi pham t0i thi chuyen cho co
quan ¢ tham quyén theo quy dinh cua phap luat t6
tung hinh su.

+ Pon to cao doi voi dang vién:

Don t6 cédo ddi véi dang vién vi pham quy dinh,
Diéu 1¢ ctia Dang duoc thuc hién theo ) quy dinh cua
Ban Chép hanh Trung uong, hudng din cla Uy ban
Kiém tra Trung wong va huéng dan cua Tinh uy.

+ Pon 16 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gay thiét
hai hodc de doa gdy thiét hai nghiém trong den loi
ich nha nude, co quan, té chire, quyén va loi ich hop
phap cua cong dan:

Nguoi xu ly don phal kip thoi bao cao, tham muu,
de xuat de thu truong co quan, t6 chure, don vi ¢o
tham quyen ap dung bién phap ngan chin theo quy
dinh cua phap luat hodc thong bao cho co quan, to
chtre, don vi c6 thim quyén 4p dung bién phép kip
thoi ngdn chan, xtr ly theo quy dinh cua phap luat.
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+ Pon 6 cdo xudt phat tir viée khiéu nai khong dat
diroc muc dich:

Déi véi don t cdo xuat phét tir viée khiéu nai khong
dat dugc muc dich, cong dan chuyen sang tb cao 601
Vo1 nguoi giai quyet khiéu nai nhung khong cung
cap duorc thong tin, tai liéu, chung cur dé chung minh
cho viéc to cdo cua minh thi co quan, nguoi co tham
quyén khong thu ly gidi quyét noi dung to cdo.

+ Xur ly doi voi truong hop z‘o cao nhw quy dinh tai
Khodn 2 Diéu 20 cua Luaz 76 cdo:

To cao thude cac trucmg hop quy dinh tai Khoan 2
Diéu 20 cua Luat Té céo thi co quan nhén dugc don
khong chuyén don, khong thu ly dé giai quyét dong
thoi c6 van ban giai thich va tra lai don cho nguoi to
cdo.

+ Pon 16 cdo khéng ré ho tén, dia chi nguoi t6 cdo
nhung co noi dung ro mng kem theo cac thong tin,
tai lzeu bang chung vé hanh vi tham nhiing, hanh vi
toi pham:

Khi nhén duoc don t6 cao khong rd ho tén, dia chi
ngum t cao nhung co ndi dung rd rang, kem theo
cac thong tin, tai lidu, bang ching chung minh noi
dung td cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t01 pham
thi nguol xu ly don béo cao thu tru'(")'ng cO quan, t0
chire, don vi xur 1y theo quy dinh cua phap luat vé
phong, chéng tham nhung phap luat to tung hinh su.

- Xur ly cac logi don khac:
+ Pon kién nghi, phan anh:

Pon kién nghi, phan 4nh thudc tham quyen trach
nhiém cua co quan, to chirc, don vi gial quyet thi
nguoi xu ly don dé xuat thu truong co quan, to chire,
don vi thu 1y giai quyét.

Don k1en nghl phan anh khong thudc thdm quyen
giai quyet cua co quan, to chire, don vi thi ngudi xu
ly don dé xuat thu t1uong CO quan, t6 chirc, don vi
xem Xx¢€t, quyet dinh viéc chuyen don va céc tai ligu
kem theo (néu co) den co quan, to chuc, don vi,
ngudi co tham quyén dé giai quyét.

+ Don ¢é nhiéu néi dung khac nhau
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Doi vé6i don ¢6 nhleu ndi dung khac nhau thude
tham quyen giai quyet ctia nhiéu co quan, t6 chur,
don vi thi nguoi xu 1y don huong dan nguoi gui dorn
tach riéng tirng ndi dung Qe gui den dung co quan, to
chirc, don vi ¢6 tham quyéen giai quyét.

+ Don thuoc tham quyen giai quyet cua co quan tién
hanh té tung, thi hanh an:

Don thudc tham quyen giai quyet cua co quan tién
hanh t6 tung hinh su, to tung dan su, t6 tung hanh
chinh, thi hanh an thi nguoi xu ly don huong dan gui
don hoidc chuyén don dén co quan co thim quyén dé
xu ly theo quy dinh cua phap luat t6 tung hinh su, to
tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Don thuoc tham quyén giai quyét cua co quan dan
Eaes

Ngudi xir ly don hudng dan gui don hodc chuyém
don dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

+ Bon thujc tham quyen giai quyet cua 16 chirc
chinh tri, to chirc chinh tri - xa hoi, 16 chirc chinh tri,
xd hoi - nghé nglz:ep t6 chire xd héi, 16 chirc xd héi -
nghe ng/’nep, to chirc ton gido:

Nguoi xu ly don trinh thu tmong co quan, to chue,
don vi hudng dan nguoi gm don hoic chuyén don
dén to chire c6 thim quyen dé duoc xem xét giai
quyet theo quy dinh cua phap luat va biéu 18, Quy
ché cua t6 chure do.

+ Don thudc tham quyen giai quyét cua don vi sy
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuoc:

Nguoi xu Iy don trinh thu truong cO quan, to churec,
don %! huong din ngum giri don hodc chuyén don
dén don V1 su nghlep cong ldp, doanh nghlep nha

nude do dé giai quyét theo quy dinh ciia phéap lut.

+ Pon khiéu nai, z() cdo, kién nghi, phan anh nhirng
vu viéc co tinh chat phitc tap

Don 1<iér1 nghi phan anh, khiéu nai, t6 cdo phc tap,
gay gat V01 su tham gia cua nhiéu ngudi; nhitng vu
viée ¢6 lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido thi
ngudi xu 1y don phai bao cao v6i thu truong co
quan, to chirc, don vi dé ap dung cac bién phap theo
tham quyén kip thoi xur 1y hodc dé nghi vdi cac co
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THONG TIN CHI TIET THU TUC

Tén thu tuc

Thi tuc X Iy don tai cap xa

Linh vuc

Xu 1y don thu

Co quan thuc
hi¢n

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich
UBND cip xa. - Co quan truc tiép thuc hién: UBND
cap xa.

Cach thire thue

Cong dan gui truc tiép dén UBND cép x4 hodc gui

hién don qua duong buu dién.
Trinh tu thuc Buwoc 1: Nhian don
hién

Tiép nhén don, vao so cong vin den (hodc nhap vao
may tinh).

Buwdc 2: Phin loai va xue ly don
- Doi véi don khiéu nai:
Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khong
thugc mot trong cac trudng hop khong dugc thu ly
gidi quyet theo quy dinh tai Dicu 11 ctia Luat Khicu
nai thi nguoi xu ly don de Xuét thu truong co quan,
t6 chire, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Pon khiéu nai thugc tham quyen giai quyet nhung
khong du diéu kién thy ly gidi quyét thi cin ¢t vao
tung tluong hgp cu thé dé tra 161 hodc hudng dan
cho ngudi khiéu nai biét r5 1y do khéng duoc thu ly
giai quyét hodc bd sung nhiing thu tuc cén thiét dé
thuc hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét:

Don khiéu nai khong thudc tham quyén gial quyét
cua thu truong co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xu
ly don hudng dan ngum khleu nai gul don dén co
quan, to chuc don vi ¢6 tham quyen giai quyet Viéc
hudng dan chi thuc hién mot lan.

Don khiéu nai do dai biéu Qudc ho1, dai biéu Hoi
dong nhan dén, Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam
va céc thanh vién cua Mt trdn, cdc co quan bao chi
hodc cac co quan, to chure khac theo quy dinh cua
phap luat chuyén dén nhung khéng thude tham
quyen, trach nhiém giai quyet thi nguol xu 1y don dé
xudt thu trudng co quan gui tra lai don kem theo céc
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quan, t6 chure, don vi ¢6 lién quan 4p dung bién phap
Xu ly.

Thoi han gidi

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhéan duogc don

quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
Phi k
Lé Phi Khong

Thanh phan ho
SO

Don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, don phan
anh va cac tai liéu, chimg ctr lién quan (néu co).

Yéu cau - dicu
kién

Khoéng

Can cir phap ly

Luat Khiéu nai, Luat T6 céo nam 2011, Ludt Tlep
cong dan ndm 2013 Nghi dinh s6 75/2012/ND- il
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sé diéu cua Luat Khiéu nai; Nglu dinh sé
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt T6
c40; Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diu cua Luat
Tiép cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan anh.

Biéu mau dinh
kéem

Két qua thuc
hién

Van ban tra 101, vdn ban huorng dan van ban chuyen
don hodc vin ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.
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